LABORATORIO DEI SERVIZI DI ACCOGLIENZA TURISTICA

CLASSE SECONDA
1. Le tariffe alberghiere

· La tariffa alberghiera

· Come si costruisce una tariffa alberghiera

· Le tariffe in base alla normativa relativamente alle pubblicazioni e all'entrata in vigore

· Esposizione tariffe in base alla normativa

· Tipologie di tariffe alberghiere

2. Le prenotazioni dirette e indirette

· La prenotazione diretta

· La prenotazione indiretta

· La metodologia per effettuare le prenotazioni dirette e indirette

3. Gli intermediari turistici

· Il tour operator

· Il tour organizer

· L'agenzia di viaggi

· La creazione di un pacchetto turistico con elementi base e accessori

4. I voucher

· Definizione di voucher

· Voucher forfait

· Voucher riserva

· Voucher deposito

· Voucher full credit

5. Le attività turistiche

· I contratti di collaborazione tra albergo e agenzia

· La promozione di una struttura ricettiva e ristorativa

· Realizzazione d i una brochure
6. Le fasi dcl ciclo cliente: dal livc in al post check - out

· Le cinque fasi dcl ciclo cliente

· La fase dcl l ive - in

· La fase del check - out

· Le operazioni da svolgere durante il live - in e il check - out

7. La modulistica alberghiera

· La modulistica obbligatoria e la modulistica non obbligatoria

· La scheda di prenotazione

· La scheda di notificazione

· Il modello ISTAT C/59

· Il planning

· Le schede per la prenotazione di servizi richiesti

· Gli extra in hotel

· Il conto cliente
8. Realizzazione di documenti del pacchetto office: word, power poi nt, publisher.
