LABORATORIO DEI SERVIZI DI ACCOGLIENZA TURISTICA
CLASSE PRIMA

1. L'etica professionale
· Il comportamento e le doti personali

· L'empatia

· L'aspetto esteriore

· La cura della persona

2. Il front office
· Suddivisione tra front office e back office

· Le professioni del front office e del back office

· Capo ricevimento

· Receptionist

· Portiere di notte ed esterno

· Housekeeping

· Conduttore

· Facchino

· Segretario

· Operatore al booking

· Le cinque fasi del ciclo cliente

3. La classificazione turistica e le diverse strutture ricettive
· L'impresa ricettiva

· Classificazione alberghiera in Italia

· ltaly stars and rating

· Le strutture alberghiere

· Le strutture extra -alberghiere

4. Le tipologie di turismo

· Turismo balneare e lacuale

· Turismo montano

· Turismo crocieristico

· Turismo wellness

· Turismo religioso

· Turismo scolastico e studentesco

· Turismo culturale

· Turismo enogastronomico

· Turismo business e incentive

· Il mercato turistico

· La domanda e l'offerta turistica

5. La comunicazione e le sue forme

· La comunicazione verbale

· La comunicazione non verbale

· La comunicazione paraverbale e interpersonale

· Gli elementi della comunicazione

· La comunicazione scritta

· La comunicazione telefonica
6. L'albergo oggi

· Organizzazione di un'impresa alberghiera

· Gestione familiare e manageriale

· I reparti e il personale

· L'housekeeping e le unità abitative

· Le dimensioni delle unità abitative

· Le tipologie di unità abitative

· Gli arrangiamenti.
