LABORATORIO DEI SERVIZI DI ACCOGLIENZA TURISTICA

CLASSE TERZA - Accoglienza turistica

1. Lavorare al front office

· Il ruolo del receptionist

· Le funzioni del front office

· La prenotazione (che cosa è e come si realizza)

· Il check -in e i suoi momenti salienti (dalla preparazione alla registrazione)

· Il live in (la sicurezza, i servizi interni, la contabilità dei clienti, i reclami)

· Il check out e la fase post (le fasi operative)

2. Il prodotto turistico e i canali di distribuzione

· Il prodotto turistico

· Curricolo ed. civica: Le forme di turismo naturalistico e storico -culturale e le risorse del territorio

· Gli attori del turismo

· I canali di distribuzione (breve -medio -lungo)

· Curricolo ed. civica: Risorse e prodotti del territorio quali fattori di attrazione turistica

· La commercializzazione del prodotto turistico

· Curricolo ed. civica: Beni culturali ed enogastronomici

3. Le agenzie di viaggio

· L'apertura di un'agenzia di viaggi e il suo iter

· Caratteristiche di un'agenzia

· Come lavora un agente dettagliante

· La vendita dei servizi e la gestione della pratica

· L'organigramma dell'agenzia

· Il contratto di viaggio ASTOI

· I network, i mega network e i franchising

· Le web agency

4. I tour operator

· Il ruolo del tour operator

· Le principali fasi per la programmazione di un pacchetto turistico

· Le diverse tipologie di pacchetto turistico e la loro commercializzazione

· Il catalogo e la sua struttura

5. I voucher

· Definizione di voucher

· Voucher forfait

· Voucher riserva

· Voucher deposito

· Voucher full credit

· La commissione

6. La modulistica alberghiera

· La modulistica obbligatoria e la modulistica non obbligatoria

· La scheda di prenotazione

· La scheda di notificazione

· Il modello ISTAT C/59

· Il planning

· Modello della privacy

· Le schede per la prenotazione di servizi richiesti

7. Gli accordi di collaborazione

· I contratti di collaborazione tra operatori di settore

· Allottment

· Vuoto per pieno

· Free sale e/o free booking

· Sale e report

· Riserva con opzione

8. I vettori

· Il trasporto aereo

· Il trasporto ferroviario

· Il trasporto su strada

· Il trasporto marittimo, fluviale e lacuale
· Analisi delle Regioni Italiane e realizzazione di itinerari nei luoghi più significativi in base a percorsi naturalistici, culturali ed enogastronomici

