[image: image1.jpg]



[image: image2.jpg]



[image: image3.jpg]





Ambito NA 19

ISTITUTO PROFESSIONALE DI STATO

SERVIZI PER L’ENOGASTRONOMIA E L’OSPITALITÀ ALBERGHIERA
“CARMINE RUSSO”

Via G. Bruno, Iª Trav.- 80033 Cicciano - Tel. 0818248393 - Fax 0810146344 - Cod. Fisc. 92012260631 - Cod. Mecc. NARH07000E
E-mail :  narh07000e@istruzione.it  - narh07000e@pec.istruzione.it  - sito: www.ipsarcicciano.edu.it
IL BILANCIO PERSONALE INIZIALE

di

	


(Cognome e nome)

IL BILANCIO PERSONALE INIZIALE

	Data di prima stesura
	

	Tutor accogliente
	


1. Prima Sezione 

L’Istituto

	ISTITUTO D’ISTRUZIONE SUPERIORE
	

	SEDE
	

	INDIRIZZO
	

	Modulazione del profilo
	

	Codice ATECO
	· CUCINA

55 - ALLOGGIO

- 55.1 alberghi e strutture simili

- 55.2 alloggi per vacanze e altre strutture per brevi soggiorni

- 55.3 aree di campeggio e aree attrezzate per camper e roulotte

- 55.9 altri alloggi
79 - ATTIVITÀ DEI SERVIZI DELLE AGENZIE DI VIAGGIO, DEI TOUR OPERATOR E SERVIZI DI PRENOTAZIONE E ATTIVITÀ CONNESSE

79.9 ALTRI SERVIZI DI PRENOTAZIONE E ATTIVITÀ CONNESSE

79.90.1
Altri servizi di prenotazione e altre attività di assistenza turistica non svolte dalle agenzie di viaggio

79.90.2
Attività delle guide e degli accompagnatori turistici
SEP (Settore Economico Professionale):

23 - Servizi Turistici

ADA (Area di Attività):

23.02.02 - Ricevimento e assistenza del cliente

23.03.10 - Conduzione e assistenza del cliente in visite in luoghi di interesse artistico-culturale

23.03.02 - Accoglienza
di visitatori e promozione dell'offerta turistica territoriale

· SALA E VENDITA
56 - RISTORANTI E ATTIVITÀ DI RISTORAZIONE MOBILE

56.1 - RISTORANTI E ATTIVITÀ DI RISTORAZIONE MOBILE

56.2 - FORNITURA DI PASTI PREPARATI (CATERING) E ALTRI SERVIZI DI RISTORAZIONE

56.3 - BAR E ALTRI ESERCIZI SIMILI SENZA CUCINA

56.21.00 - CATERING PER EVENTI, BANQUETING

I - ATTIVITÀ DEI SERVIZI DI ALLOGGIO E DI RISTORAZIONE 55 - ALBERGHI E STRUTTURE SIMILI

55.2 - ALLOGGI PER VACANZE E ALTRE STRUTTURE PER BREVI SOGGIORNI
· ACCOGLIENZA TURISTICA

55 - ALLOGGIO

- 55.1 alberghi e strutture simili

- 55.2 alloggi per vacanze e altre strutture per brevi soggiorni

- 55.3 aree di campeggio e aree attrezzate per camper e roulotte

- 55.9 altri alloggi
79 - ATTIVITÀ DEI SERVIZI DELLE AGENZIE DI VIAGGIO, DEI TOUR OPERATOR E SERVIZI DI PRENOTAZIONE E ATTIVITÀ CONNESSE

79.9ALTRI SERVIZI DI PRENOTAZIONE E ATTIVITÀ CONNESSE

79.90.1
Altri servizi di prenotazione e altre attività di assistenza turistica non svolte dalle agenzie di viaggio

79.90.2
Attività delle guide e degli accompagnatori turistici

SEP (Settore Economico Professionale):

23 - Servizi Turistici

ADA (Area di Attività):

23.02.02 - Ricevimento e assistenza del cliente

23.03.10 - Conduzione e assistenza del cliente in visite in luoghi di interesse artistico-culturale

23.03.02 - Accoglienza
di visitatori e promozione dell'offerta turistica territoriale.

	Codice NUP
	· CUCINA
NUP/ISTAT (Nomenclatura delle Unità Professionali): 

NUP 4.2.2.2 Addetti all’accoglienza nei servizi di alloggio e ristorazione

NUP 5.2.3 Assistenti di viaggio e professioni assimilate

-  5.2.3.2.0 - Accompagnatori turistici

-  5.2.3.1.3 - Assistenti congressuali e fieristici

-  5.2.3.1.2 - Assistenti di viaggio e crociera
· SALA
SEP 23 NUP

5.2.2
Esercenti ed addetti nelle attività di ristorazione

5.2.2.4.0 Baristi e professioni assimilate

5.2.2.3.2 Camerieri di ristorante
· ACCOGLIENZA TURISTICA

NUP/ISTAT (Nomenclatura delle Unità Professionali): 

NUP 4.2.2.2 Addetti all’accoglienza nei servizi di alloggio e ristorazione

NUP 5.2.3 Assistenti di viaggio e professioni assimilate

-
5.2.3.2.0 - Accompagnatori turistici

-
5.2.3.1.3 - Assistenti congressuali e fieristici

-
5.2.3.1.2 - Assistenti di viaggio e crociera.


2. Seconda Sezione

I dati anagrafici

	Cognome
	

	Nome
	

	Data di nascita
	

	Luogo di nascita
	

	Cittadinanza
	

	Indirizzo
	

	Telefono
	

	E-mail
	

	Telefono dei genitori
	

	Scuola di provenienza
	

	Eventuali Bisogni Educativi Speciali
	· Disturbo Specifico dell’Apprendimento  

	
	· Altro Bisogno Educativo Speciale

· con documentazione

· senza documentazione

	
	· Certificazione L. 104/92 con programmazione per:

· obiettivi minimi (semplificata o curricolare)                     

· obiettivi differenziati (differenziata)


3. Terza Sezione
Il Bilancio Personale Iniziale
3.1 MI PRESENTO

	La mia famiglia
	

	Attività sportiva, hobby
	

	Altre attività
	

	IN QUESTO ELENCO SCEGLI  3 DIFETTI E 3 PREGI CHE TI RAPPRESENTANO
	· Attivo

· Sicuro

· Allegro

· Riflessivo

· Responsabile

	
	· Attento

· Simpatico

· Socievole

· Disponibile

· Affidabile

	
	· Pigro

· Indeciso

· Triste

· Impulsivo

· Poco responsabile

	
	· Distratto

· Antipatico

· Riservato

· Poco disponibile

· Volubile

	RILEVAZIONE DELLE AREE DI INTERESSE

	HO SCELTO QUESTA SCUOLA PERCHÉ
	

	VORREI UN LAVORO
	· All’aria aperta

· A contatto con le persone

· Autonomo

· Dipendente

· Creativo e manuale

· Nel settore alberghiero ristorativo

· Socialmente utile

· Dove posso fare carriera

· Dove non ci si sporca

· Poco faticoso

· Dove si utilizzano macchine, attrezzi

· Dove si deve riflettere e produrre delle idee

· Dove si viaggia

	COME IMMAGINO IL MIO FUTURO ALLA FINE DEL PERCORSO DI STUDIO?
	

	MI PIACE:

	M= molto      A= abbastanza       P= poco    P.N. = per niente 
	

	Lavorare manualmente
	

	Pianificare le mie attività
	

	Svolgere attività a contatto con le persone
	

	Cucinare
	

	Affrontare e risolvere problemi
	

	Viaggiare
	

	Osservare locali come bar, ristoranti, hotel
	

	Leggere le etichette alimentari
	

	Leggere riviste di turismo e viaggi
	

	Assaggiare cibi etnici o cibo di strada
	

	Mi piace:  
	

	Curare i particolari nelle attività manuali
	

	Lavorare in gruppo
	

	Scoprire le usanze di altri popoli
	

	Visitare musei
	

	INTELLITEST (SE SI RITIENE OPPORTUNO FARE)
	http://130.251.47.109/intellitest/?pag=spiegazioni


3.2 COMPETENZE ACQUISITE IN CONTESTI FORMALI
	Precedenti esperienze di istruzione e formazione
	(indicare la scuola o il percorso formativo di provenienza)

	Eventuali ripetenze
	(indicare la/e classe/i ripetuta/e)



	Titoli di studio conseguiti
	(indicare il diploma del primo ciclo)

L’alunno/a ha conseguito il diploma di scuola secondaria di I grado con votazione di …/10 nell’anno scolastico 20… - 20…


3.3 COMPETENZE ACQUISITE IN CONTESTI NON FORMALI E INFORMALI 

	CONTESTO DELLA COMPETENZA
	BREVE DESCRIZIONE
	EVIDENZA
(attestati, prodotti/elaborati, testimonianze scritte, nessuna)

	NON FORMALE  

(sviluppata attraverso la frequenza di attività organizzate da associazioni o enti: volontariato, corsi, attività artistiche, musicali e sportive)
	· volontariato 

· corsi di istruzione artistica 

· corsi di istruzione musicale 

· attività sportiva
	

	INFORMALE 

(sviluppata nella vita quotidiana: soggiorni all’estero, lingue straniere, abilità informatiche e artistiche, altri talenti)
	· soggiorni all’estero 

· competenze     informatiche 

· competenze in lingue differenti dalla lingua italiana 

· attività culturali - teatrali
	


3.4 STRUMENTI DIDATTICI PARTICOLARI PREVISTI (Per BES e DSA)

· tabella dei mesi, tabella dell’alfabeto e dei vari caratteri

· schemi per la coniugazione dei verbi

· tavola pitagorica, tabella delle misure, tabella delle formule, tabelle di vario tipo

· calcolatrice

· registratore

· cartine geografiche e storiche

· tabelle della memoria di ogni tipo

· mappe concettuali

· videoscrittura con correttore ortografico e sintesi vocale

· programmi adeguati e commisurati alla compensazione delle difficoltà nel singolo caso

· testi in forma ridotta

· tempi aggiuntivi
IL PROGETTO FORMATIVO INDIVIDUALE

di

	


(Cognome e nome)

QUARTO ANNO
	Data di compilazione
	

	MACROAREA DEL PERCORSO FORMATIVO
(Nucleo tematico)
	(Inserire la modulazione del profilo)

	Tutor
	

	IL PROGETTO FORMATIVO INDIVIDUALE
	· È STATO CONFERMATO
· È OGGETTO DI REVISIONE / PROROGA


3.1. Obiettivi 

3.1.1. Obiettivi di apprendimento per la personalizzazione (eventualmente in seguito di revisione)

· partecipazione alla vita scolastica (per alunni a rischio dispersione / devianza)

· inclusione / socializzazione all’interno del contesto classe (per alunni con difficoltà di inserimento nella classe)

· risultati di apprendimento della lingua italiana (per alunni non italofoni)

· recupero dei risultati di apprendimento

· potenziamento dei risultati di apprendimento

· recupero o conseguimento di crediti per il passaggio ad altri percorsi di istruzione e formazione professionale (IeFP) o di apprendistato

· esame di qualifica IeFP

· riorientamento verso altri percorsi di istruzione e/o di formazione 

· conseguimento di particolari certificazioni (ECDL, PET, DELF)

· sviluppo di particolari conoscenze, abilità e competenze tramite progetti personalizzati 

· educazione alla cittadinanza tramite progetti personalizzati
3.1.2. Obiettivi trasversali
	COMPETENZE TRASVERSALI:
	Livello (i -B – I – A)

	
	iniziale
	Base
	Intermedio
	Avanzato

	Autonomia
	
	 
	 
	 

	Fiducia in se stessi
	 
	 
	 
	 

	Flessibilità/Adattabilità
	
	 
	 
	 

	Partecipazione e interesse
	 
	 
	 
	 

	Capacità di pianificare e di organizzare
	 
	 
	 
	 

	Precisione/Attenzione ai dettagli
	 
	 
	 
	 

	Rispetto delle regole e dell’ambiente
	
	
	
	

	Gestire le informazioni
	
	
	
	

	Capacità comunicativa
	
	
	
	

	Problem Solving
	
	
	
	


3.1.3. UDA di riferimento: NUCLEO TEMATICO - L’AMBIENTE E I SAPORI
	UDA
	Titolo 
	Tempi (diagramma di Gantt)

	UDA n. 1 
	LE RADICI: RECUPERO E/O POTENZIAMENTO
	13 SETTEMBRE 2022 – 28 OTTOBRE 2022

	UDA n.2
	CAMBIAMENTO E INNOVAZIONE
	14 NOVEMBRE 2022 – 31 GENNAIO 2023

	UDA n. 3
	SAPERE E SAPER FARE
	6 MARZO 2023 – 14 APRILE 2023

	UDA n. 4
	CULTURA E TRADIZIONE 
	2 MAGGIO 2023 – 12 MAGGIO 2023


3.2. Interventi e attività di personalizzazione 

(eventualmente appartenenti al monte ore dei PCTO)

	TIPI DI INTERVENTI
	ATTIVITÀ DI PERSONALIZZAZIONE

	
	QUARTO ANNO
	ORE PCTO

	Formazione
	Colloqui informativi con il docente tutor
	

	
	Colloqui organizzativi con il docente tutor PCTO
	

	Attività di PCTO
	Incontri con esperti
	

	
	Visite aziendali
	

	
	Corsi professionali
	

	
	Ricerche sul campo / Workshop
	

	
	Tirocini
	

	
	Progetti d’imprenditorialità
	

	
	(Altro)
	

	Attività in modalità DaD
	Attività personalizzata
	

	Attività di recupero
	
	

	Attività di potenziamento
	
	

	Attività per esame IeFP
	
	

	Apprendistato
	
	

	TOTALE
	Monte ore PCTO
	


3.3. Verifica periodica e revisione

3.3.1.   VERIFICA PERIODICA

	Data 
	

	Motivazione
	· Conclusione del QUARTO ANNO

· CERTIFICAZIONE intermedia delle competenze

· Orientamento e riorientamento

· Evidenti difficoltà nel processo di apprendimento

· Frequenza scolastica discontinua o saltuaria

· Condotta


3.3.2.   ESITI DI APPRENDIMENTO

	AREE
	INSEGNAMENTO
	VALUTAZIONE

	
	
	Avanzato
	Intermedio
	Base
	Parziale
	Non raggiunto

	
	
	10 – 9
	8 – 7
	6
	5
	≤ 4

	AREA GENERALE
	LINGUA ITALIANA
	
	
	
	
	

	
	LINGUA Inglese
	
	
	
	
	

	
	Storia 
	
	
	
	
	

	
	Matematica
	
	
	
	
	

	
	ED. CIVICA
	
	
	
	
	

	
	SCIENZE MOTORIE
	
	
	
	
	

	AREA DI INDIRIZZO
	Seconda lingua STRANIERA
	
	
	
	
	

	
	SCIENZA E CULTURA DELL’ALIMENTAZIONE
	
	
	
	
	

	
	LAB. DI SERVIZI ENOGASTRONOMICI 

- SETT. CUCINA
	
	
	
	
	

	
	LAB. DI SERVIZI ENOGASTRONOMICI 

- SETT. Sala e Vendita
	
	
	
	
	

	
	LAB. DI SERVIZI DI ACCOGLIENZA TURISTICA
	
	
	
	
	

	
	DIRITTO E TEC. AMM. DELLA STRUTtura RICETTIVA
	
	
	
	
	

	
	tECN. di comunicAZIONE e RELAZIONE
	
	
	
	
	

	
	RELIGIONE
	
	
	
	
	

	EFFICACIA
	· IL PFI PROCEDE IN MODO POSITIVO ED È CONFERMATO
(compilare la certificazione di Competenze al termine del Terzo anno)
	· Il PFI necessità di azioni di recupero e di sostegno

(proseguire la compilazione)


3.3.3.   CARENZE, RECUPERI E SOSTEGNI

	AREE
	INSEGNAMENTO
	TIPO DI CARENZA FORMATIVA
	UDA / Moduli da recuperare 

(titolo UdA)
	Misure di recupero e di sostegno

	AREA GENERALE
	
	
	
	

	AREA DI INDIRIZZO
	
	
	
	


3.3.4.   ESITO FINALE DELLA VERIFICA
	AZIONI CORRETTIVE DEL PFI

(Esplicitare le azioni di rimodulazione del PFI, in accordo con la tabella precedente)

	Eventuale riorientamento

(Motivare il riorientamento ed indicare quale tipo di istituto/ indirizzo / percorso di istruzione e formazione / formazione professionale si consiglia)

	Eventuale passaggio a percorsi di IeFP

(indicare data e motivazione)

	· AMMISSIONE CON REVISIONE DEL PFI
	(in linea con le carenze, i recuperi, i sostegni e la azioni correttive)

	· NON AMMISSIONE AL QUINTO ANNO E PROROGA DEL PFI:
	(Indicare le motivazioni, gli estremi normativi previsti dalla nota ministeriale n. 11981 del 4 giugno 2019 e dal box n. 9 delle Linee guida)


3.4. CERTIFICAZIONE delle competenze di indirizzo (al termine del QUARTO ANNO)

	Codice
	Competenza intermedia 

(Considerare le competenze intermedie al livello QNQ di riferimento, in relazione alla modulazione del percorso formativo scelto)
	Livello QNQ di riferimento

(3/4)
	Livello di padronanza

· nr = non raggiunto

· i = iniziale

· B = base

· I = intermedio

· A = avanzato

	
	
	
	nr
	i
	B
	I
	A

	Ind01
	Collaborare attraverso l’utilizzo di tecniche tradizionali ed innovative, alla lavorazione, organizzazione e commercializzazione di prodotti e servizi all’interno delle macroaree di attività che contraddistinguono la filiera, rispondendo adeguatamente alle mutevoli esigenze del contesto produttivo.
	3/4
	
	
	
	
	

	Ind02
	Collaborare alla pianificazione e alla gestione dei processi di approvvigionamento, di produzione e di vendita di prodotti e servizi rispettando parametri di qualità e in un’ottica di sviluppo della cultura dell’innovazione.
	
	
	
	
	
	

	Ind03
	Intervenire nella realizzazione di attività in contesti noti adeguando i propri comportamenti nel rispetto della normativa HACCP, della sicurezza e della salute nei luoghi di lavoro.
	
	
	
	
	
	

	Ind04
	Collaborare in contesti noti alla predisposizione di prodotti, servizi e menù all’interno delle macroaree di attività che contraddistinguono la filiera, adeguando il proprio operato al processo decisionale e attuativo.
	
	
	
	
	
	

	Ind05
	Collaborare alla realizzazione e presentazione di prodotti dolciari e di panificazione sulla base delle tradizioni locali, nazionali ed internazionali.
	
	
	
	
	
	

	Ind06
	Orientare i propri comportamenti alla realizzazione delle fasi del ciclo cliente in contesti professionali noti nel rispetto delle diverse culture ed esigenze della clientela.
	
	
	
	
	
	

	Ind07
	Collaborare alla realizzazione di eventi enogastronomici, culturali e di promozione del Made in Italy in contesti professionali noti affrontando situazioni mutevoli che richiedono adeguamenti del proprio operato.
	
	
	
	
	
	

	Ind08
	Partecipare alla progettazione, in collaborazione con il territorio, di pacchetti di offerta turistica integrata, promuovendo la vendita di servizi e prodotti coerenti con i principi dell’eco sostenibilità ambientale.
	
	
	
	
	
	

	Ind09
	Applicare tecniche di Hospitality management all’interno delle macroaree di attività che contraddistinguono la filiera di riferimento adottando le modalità più adeguate di comunicazione in relazione ai principi di efficienza aziendale.
	
	
	
	
	
	

	Ind10
	Applicare, anche collaborando con altri, tecniche standard di Revenue management e di budgeting-reporting aziendale attraverso opportune azioni di marketing in contesti professionali strutturati, con situazioni mutevoli che richiedono una modifica del proprio operato.
	
	
	
	
	
	

	Ind11
	Applicare tecniche standard di Destination marketing attraverso opportune azioni di promozione di prodotti e servizi atti a fornire un'immagine riconoscibile e rappresentativa del territorio.
	
	
	
	
	
	


Data di prima stesura: ___/____/______


Il Consiglio di classe approva il presente progetto formativo individuale in data: ___/____/______
Firma dell’alunno/a: __________________________________________  

Firma di un genitore o di chi ne ha la responsabilità genitoriale: ___________________________________
Cicciano, ___/____/______
                                                                                                                                          IL COORDINATORE TUTOR 

                                                               Prof. 

_______________________________________
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